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Pagos con Saldo a Favor



Para aplicar o usar un saldo a favor de un cliente
debemos de validar el saldo disponible y aplicar
el saldo en una venta en POS.

Para las ventas que se harán desde el modulo de
venta, primero se generara la venta,
posteriormente se trasladara a POS y allí se
aplicaran los pagos.

Primero entraremos al modulo de Punto de
Venta



Primero estableceremos el cliente,
dentro de POS y seleccionamos el
botón cliente



Cuando coloquemos el nombre del
cliente en la barra de búsqueda, nos
aparecerá una columna que se llama
Importe adeudado, allí deberemos
de identificar.
• Si el cliente tiene un monto en

Positivo ese cliente nos debe
dinero (Puede ser de una venta
no saldada)

• Si el cliente tiene un monto en
Negativo ese cliente tiene saldo a
favor asignado, todo monto que
este en negativo es el saldo a
favor que tiene el cliente.



Seleccionamos el cliente y daremos
clic en el botón Establecer Cliente



Una ves seleccionado nos aparecerá
y podremos comenzar a agregar los
SKUS a vender.

Y de allí seleccionamos Pago



En métodos de pago, solo
seleccionamos Saldo a favor y
Factura, de allí en validar.



Cuando abrimos una nueva venta, mientras tengamos el POS abierto los saldos a favor no se
actualizaran automáticamente, este cambio se vera reflejado hasta el cierre y apertura del POS,
pero para poder forzar al sistema a aplicar este cambio, abriremos la base de clientes, buscaremos
nuestro registro y daremos clic en las fechas al lado de importe adeudado, el sistema hará una
actualización y cuando termine de actualizar ya veremos el nuevo saldo a favor.
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